PENYBNWKA CPBWUJA

Kr/’ PATE]J]
DN

PEMYNIATOPHO TENO 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHUKALMJE
W MOLLITAHCKE YCIIYTE

HALPT

Ha ocnoBy unana 135. ctaB 1. 3akoHa O €lIEKTPOHCKMM KoMmyHuKanujama (,,CiyxOeHH
rnacauk PC*, 6poj 35/23),

Cager PerymaropHor Tena 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIIM]je W MOINTaHCKe yciyre, Ha 36.
CEJIHUIIN, YETBPTOT ca3uBa, oApxkaHoj naHa 26. 4. 2024. roquHe, TOHOCH

ITPABUJIHUK

0 IMMapaMeTpumMa KBaJIuTeTa jaBHO AOCTYITHHUX €JJCKTPOHCKUX KOMYHUKAINHOHUX YyCJayra

YBoaHe oapende
Ynan 1.

OBUM mNpaBWIHUKOM OJNMXKE c€ MpONHCYjy MapaMeTpu KBaJUTeTa jaBHO JOCTYIHUX
CNCKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHMX yciyra (y AajbeM TEKCTy: YCIyre), Caipikaj, OOJMK M HauuH
obaBellITaBakba KpajlbUX KOPHCHUKA O NOHYHEHOM KBalIMUTETy yciayra M HaduH YyTBphHBama
KBaJIUTETA yCIyra v oipel)yje MUHUMAaITHU KBAJIUTET MPYKamba yCcIyra OlepaTopy jaBHE eJIeKTPOHCKE
KOMYHHKAI[MOHE Mpeke (Y AaJbeM TEKCTY: OIeparop).

VYcnyre y cMucity OBOT ITpaBHJIHKKA Cy: KOMYHHKAIIMOHA ycilyra u3mely nuia, koja o0yxsara
TOBOPHY KOMYHHUKAITMOHY YCIyry Koja C€ peaiu3yje MpPeKo jaBHUX (UKCHUX EJIEeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIHOHUX Mpeska (Y TajbeM TeKCTY: (PUKCHA Mpeka) U TOBOPHY KOMYHHKAIIMOHY YCIIyTy KOja
ce peanu3yje MPEKO jaBHUX MOOWJIHHX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHX Mpexa (Y Ja/beM TEeKCTY:
MOOUITHA Mpexka), Kao U yCIIyra MpUCcTyna UHTEPHETY .

Yan 2.

[TapameTpu kBanmuTeTa yciyra M HauuWH yTBphHUBama KBajUTeTa yciyra onapelyjy ce Ha
OCHOBY OJroBapajyhux Cprckux craHjaap/a, TEeXHHYKHX IMpPOMHCA, CTaHAapJa M TEXHUYKHX
cneun¢ukanuja EBporckor uHCTHTYyTa 3a TenekoMmyHukanuone cranpapnae (ETSI), Espomckor
komuTera 3a ctannapauzanujy (CEN), EBpornickor koMuTeTa 3a eeKTpOTEXHUUKY CTaHAapInu3alujy
(CENELEC), Pagne rpyme 3a naTepHeT MHXKemepuHT — 3axTeBH 3a kKomeHTape (IETF-RFC), kao n
CTaHJapAa, oJiyKa 1 npenopyka Mehynaponne ynuje 3a tenekomyHnukanuje (ITU), Melhynaponne
opranuzanuje 3a crangapauzanujy (ISO), Mebhynapongne enexrporexuuuke kommucuje (IEC) n
EBporcke koH(epeHnuje nomranckux u TeaekomyHukannonux ynpasa (CEPT) - (y nasbem Tekcty:
€BPOTICKM M MeljyHapOoJIHU CTaHAapAH), Kao W CMEpHHUIla Terma eBpPONCKHX peryjaTopa 3a
enekTpoHcke komyHukanuje (BEREC).
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I[MapameTpu KBasuTeETa yCJayra
Yian 3.

3a mpyxame yciyra Mopajy OWTH HCIYHEHH OCHOBHH TEXHHYKH YCIIOBH y CKJIaay ca
pENeBaHTHUM CPIICKHM, €BPOIICKUM M Mel)yHapoJHUM cTaHAapauMa, YCIOBUMa MPOMHCAHUM OBUM
NPaBUJIHUKOM M ojAroBapajyhum axtuma PerymaTtopHor Tema 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIUje U
IOIITAaHCKE yciyre (y JajbeM TekcTy: Perynarop).

Yiamn 4.

MuHUMaTHH KBAJIMTET MpYy)Kamba yCIyra je CKyl TIpaHHYHHX BPEAHOCTH IIapaMeTapa
KBaJIMTETa yciiyra. [ paHuHe BpeJHOCTH MapameTapa KBaJIUTeTa yciayra HaBeaeHe cy y Tabenama 1,
2,3,4.u5, natum y [lpusory 1, xkao u Tabenu 21, naroj y [Ipusory 2, koju cy oAIITaMIIaHH Y3 OB3j
MPAaBUJIHHMK U YHHE HETOB CACTaBHU JICO.

OcHOBHHU cKyn mapamerapa 3a mpaheme KBaJUTeTa TOBOPHE KOMYHHKAIMOHE YCIyre je
HaBenieH y Tabenama 1, 2. u 3, natum y Ilpuiory 1, xoju je ogmTaMiad y3 0Baj IPaBUIHUK U YUHH
ETOB CACTaBHH JI€0.

OCHOBHHU CKyTI TapamMeTapa KBaJIUTETa TOBOPHE KOMYHHUKAIOHE yCIyTre y (PMKCHO] MPEXKH je
HaBeneH y Tabemu 1, matoj y Ilpuory 1, Koju je ogmrammnaH y3 OBaj NMPAaBUIHHUK M YWHHU EHETOB
CaCTaBHU JIE€0.

OCHOBHHM CKyNn mnapamerapa KBajJMTe€Ta I'OBOpPHE KOMYHHKALIMOHE YCIyre y MOOWIHMM
Mpexama Ha (PMKCHO] JIoKaluju je HaBeaeH y Tabenu 2, naroj y [Ipusory 1, koju je onmramnan y3
OBaj MPAaBUJIHMK U YMHU HETOB CACTaBHU JIE0.

OCHOBHHU CKYIl TapameTapa KBaJIUTeTa TOBOPHE KOMYHHUKAIIMOHE YCIyTe U yCIyre MpUcTyna
MHTEpPHETY y MOOMIIHO] MpeXU je HaBeAeH y Tabenu 3, naroj y Ilpunory 1, koju je ogmramnas y3
OBaj MPAaBUJIHMK U YMHU HETOB CACTaBHU JI€0.

OCHOBHH CKYIl TapamMeTapa KBaJIUTETa yCIyre MPUCTyIa UHTEPHETY Y (UKCHO] MPEXH Ha
¢ukcHO] yokanuju HaBeleH je y Tabenu 4, maroj y Ilpunory 1, koju je oamTammaH y3 OBaj
MPAaBUJIHHUK W YHHU HETOB CACTaBHU JICO.

[TapameTpn kBasMTeTa yciiyra y MOOMJIHUM MpeXama JAMPEKTHO 3aBHCE O] Mapamerapa
KBaJIUTETa MOOWIHHX MpeXa Koju cy HaBefeHH y y Tabemm 21, matoj y Ilpumory 2, xoju je
OJIIIITAMITIAaH y3 OBaj MMPABUIHUK U YNHU HETOB CACTaBHU JIE0.
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Bp3una npenoca noaaraka 3a ycjyre NnpucTyna MHTepHeTy y GUKCHUM U MOOMJIHUM
Mpekama

Yaan 5.

bp3une mpenoca mojaTtaka 3a yCiayry HOpUCTyNa HHTEPHETY, 3a IMpEey3UMame M Cllambe
nojaraka y GUKCHUM U MOOMJIHUM Mpekama, Cy apaMeTpy KBaJIUTETa MpyxKama yCIyre NpucTymna
UHTEpHETY. bp3uHe mpeHoca mojartaka 3a yciyry IpucTyna MHTepHeTy onapelyyjy ce 3a ¢dukche
MpeKe U 32 MOOMIIHE MpEKe.

bp3une mpeHoca mojaTtaka 3a YCIAyry NpPHUCTyIIa WHTEPHETY Yy (DUKCHHUM Mpexkama Cy:
MUHHMaJHa Op3WHa NpeHoca MoJaTaka, yoOW4ajeHO JOCTynHa Op3WHa MNpeHoca MojaTaka Hu
MaKCHMaJHO yroBOpeHa Op3HMHa IpeHoca rnojaraa.

MunumaiiHa Op3uHa MpeHoca mojataka y (GuKCHUM Mpekama Tpeba ma Oyae Beha mim
jemnaka 70% makcumaliHe yroBopeHe Op3une. M3mepena Op3uHa HE MOXKe OUTH HMCITOJI MUHUMAITHE
Op3uHe, OCHM ycie IPeKH/Ia paja eIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEKE MIIM YKOJIHMKO j€ CMabEHhe
Op3vHE MPOY3POKOBAHO YCIel 00jeKTHBHUX Y3pPOKa KOjH Cy BaH KOHTPOJIE MpY’Kaola yCiIyra Win
KOje TMpyKajal yciayra HHje Morao MpeiBHAeTH, n30ehu WM yKIOHUTH (BHUILIA CHiIa). YKOJIHUKO ce
YTBpIM Ja je u3MepeHa Op3uHa IpeHoca IMojaTaka Mama O] MUHHMalIHe Op3uHe, MPUMEnYjy ce
3aKOHOM IpeBrleHe Ka3HEeHe ope0e. YKOIUKO je Op3uHa MPeHoca Mo1aTaka Mamba O] MUHUMAITHE
Op3uHe ycien Npekuaa paja eleKTPOHCKE KOMyHHKAIIMOHE MpPEeXke, Y3pOK MOpa OUTH OTKIIOHEH Y
Hajkpahem moryheMm poky, a He qyxeM of 48 caTu oJl TpeHyTKa HacTaHKa. AKO IPEKU] Tpaje ayxKe
o148 caTu, mpyXkanarl yciyre je y o0aBe3u Jja M3HOC MeceyHe MpeTIiaTe yMambU cpa3sMepHO MEPHOAY
y KOME HHUje TpYy’Kao yciyry, 3a yciyre 3a koje ce rmiaha ¢ukcHa MmeceyHa mperiuiara.

Yob6uuajeHo noctynHa Op3uHa y GpukcHuM Mpexama Tpeba na 6yae Beha nim jennaka 80%
MaKCUMaJlHe yroBopeHe Op3uHe u JocTynHa y 90% BpemeHa. YKOJIMKO c€ yTBPIH Jia yoOHu4ajeHo
JOCTyIIHa Op3MHa HUje IOCTYyTHA Y HajMambe 90% BpeMeHa MepeHo Yy CKJIaJy ca OBUM MPaBHIIHUKOM,
MOJIAIM O OJICTYIIaky MPONHUCAHUX MapaMeTapa 3a HaBeJeHOT IMpyxkaolla yciayre 6uhe o6jaB/beHN Ha
BeO mpeseHTanuju Perynaropa.

MakcumarHo yroBopeHa Op3uHa npeHoca rnojaraka je Op3uHa Kojy mpyskajall yciayre HaBee
Kao MaKCHUMalHy Op3uWHy TpeHoca IMojaTaka y yroBopy, KOJU Kpajibu KOPHCHHIM TOTIHCY]y ca
MIPYKaoIeM ycITyre IPUCTyTa HHTEPHETY .

[Ipouewena MakcuManaHa Op3uHA 3a yCIyTy MPHUCTyNa MHTEPHETY Y MOOMIIHUM Mpekama,
Mopa OUTH OMKCaHA Y YTOBOPY, OJTHOCHO ONIITHM YCJIOBHMA IpYy’Kaolla yciayre Ha TakaB HA4MH Jia
Kpajlbl KOPUCHUK MOKe cTehr jacaH yBHI O JOCTYMHOCTH MaKCHUMalHe Op3WHE Ha Pa3IMuYUTHM
reorpacK1M JioKaujama.
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Yan 6.

[Ipyxaouu yciyra Cy Ay>KHH Jia BpIIe IPOBEepYy KBAJIUTETA MPYXKamba YCIyra O CBOM TPOIIKY,
U J1a IPUKYIUBA]y MOIAaTKE O KBAJIUTETY CBOJHX YCIIyra TOKOM rOJIMHE, KA0 U /1a HCTE YyBajy HajMame
TOAMHY JlaHa, y CKJIaay ca 3aKOHOM O €JIEKTPOHCKUM KoMyHuKanujama (,,Cinyx6enu rinacHuk PC*,
6poj 35/23), oBUM NPaBUIHUKOM, MTOJI3aKOHCKHM aKTOM KOjUM ce Oimke ypehyje npuctyn XuTHUM
ciyx0ama M jeIMHCTBEHOM Opojy 3a XuTHE ciyx0e 112 u oarosapajyhum TeXHUYKUM yCIOBUMA.

Perynarop Ha ronummeM HHUBOY HNPUKYIJbA MOJATKE O OpOjy KpajlbuX KOPUCHHKA YCIyTa.
Oo0age3y nocTaBibama N3BEINTAja, KOjU Cy IPOIUCAHN OBUM IIPABWIIHUKOM, UMajy MPY)KaoLH yCIyra
KOju uMajy BHIIe 011 2% KpajiuX KOpUCHUKa ojpehene ycinyre Ha Tpxkuiuty Peny6nuke Cpouje, kao
U OHHM o7 Kojux Perymarop To 3axTeBa. HaBemeHnu mpyxaomu yciayra cy AY)KHH J1a BPEIHOCTH
napameTapa KBaJIUTETa JI0CTaBJbajy Perynaropy HajMame jeJHOM roJuIlIbe, Ha 00paciuMa KOju Cy
OJIIITAMIIaHU y3 OBaj IPaBHJIHHMK U YMHE HeroB cactaBHu Jeo (M3Bemraj 1, M3Bemaj 2, M3Bemraj
3 u UzBemitaj 4, xoju cy aatu y [Ipunory 1).

[Ipyxaoum ycmyra y3 M3Bemraje u3 craBa 2. OBOT WiaHa, MCTOBPEMEHO JIOCTaBJbajy H
BPEIHOCTH TapamMeTapa KBaJIUTETa yciayra 3a Kopumheme Opoja 112, mpornucaHux mo13aKOHCKHM
aKTOM KOjUM ce Oimxe ypelyje mpucTyn XuTHIM ciiyk0aMa 1 jeJUHCTBEHOM Opojy 3a XHTHE CiIyx0e
112.

Perynatop yTBpl)yje BEepoIOCTOJHOCT JAOCTaB/bEHUX MOJaTaka O BPEIHOCTHMA Iapamerapa
KBAJIUTETAa yCIyra y MOCTYNKY CTpy4YHOTI Hajazopa. [IpoBepy BepomOCTOJHOCTH IOCTAaBIBECHUX
nojiataka O BpeIHOCTHMA Mapamerapa KBaJMTeTa yciayra Perymatop Moxke 00aB/baTH CaMOCTaJIHO
WJIA TIPEKO OBJIAITNEHOT JIIA 32 BPIICHE MEpPeha U HCITUTHBAKA.

Perynarop Ha morojian Ha4MH 00jaBJbyje MPUKYIIJbEHE M0IaTKE O BpeIHOCTUMA MapaMeTapa
kBanutera. [IpukynspeHn nmojgamu ce Mory o0jaBUTH Ha BeO mpeseHTauuju Perymaropa, kao u y
lNopummem nperneay Perynaropa win onuiimeM U3BEIITajy 0 paly peryjiaTopa.

Hauun o0aBemiTaBama KpajibuX KOPUCHUKA 0 oHyl)eHOM KBauTeTy yciayra

Yuaan 7.

[Ipyxaonu yciayra o6aBe3HH Cy J1a 00aBecTe Kpajibe KOPHCHHKE, YKIbYUYjyhU U Kpajme
KOPHUCHHUKE Ca WHBAJMIUTETOM, O MOHYHEHOM KBaJIUTETy ycayra. KpajisuM KOpUCHUIIMMA CE MOpa
OMOFth/ITI/I MPpUCTYII CBeO6YXBaTHI/IM, HCABOCMUCIICHUM, MMOY3JaHUM, YIIOPCIAUBHUM U je)IHOCTaBHO
Mpe/ICTaBJbEHUM OJIalliMa O KBAJIUTETY OHYhEeHuX yciyra.

ObaBemTaBame KpajlbUX KOPUCHUKA O MOHYEHOM KBaJIUTETy yciayra Mopa OUTH jaBHO
JIOCTYITHO, a TIpy’Kajall ycliyra Moke 00jaBUTH CBOjy MOHYAY U HAa IPYTHU Ha4YWH (ITyTEM CpelicTaBa
jaBHOT WH(OpPMHUCaAKA, CIIAKEM PEKIAMHOT MaTepHjaia u Cl.).

[Ipy»xanarn ycinyra o0aBemTaBame U3 CTaBa 2. OBOT 4jaHa KpajlbUM KOPUCHHUIIMMA U KPajlbUM
KOpHuCHHIMMA Ca HHBAJIUAUTETOM 0MoryhaBa Ha 1101r0JIaH HA4YUH.
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[Ipy>xaomu yciayra peloBHO aXypupajy MoJaTke o HOHyheHOM KBaJUTETy yCIIyra.

VYKOIMKO KBAJUTET yCIyra 3aBUCH O]l YMHWIANA KOjU HUCY IO/ KOHTPOJIOM IMpy’Kaola
ycinyra, O ToMeé Mopa O0aBECTUTH Kpajieé KOPHUCHHUKE Ha MPOMNHMCAaH HAYWH, Pa3jiore HaBECTH Yy
VYroBopy, oqHOCHO ONIITHM yCIOBHMA U Ha BeO MPE3eHTAI]H MIPpYKaolla ycayra.

[Ipyxanan ycmyra/onepaTop je IykaH Ja HajkacHUje y poky oa 30 maHa mpe oOjaBibUBamba
obOaBperTera 0 MOHYHEHOM KBAJIMTETY yCiyra WJIM W3MEHH HCTHX, O CBOjOj HaMepu 00aBecTH
Perynaropa, kao u 1a Ha 3axTeB Perynatopa qoctaBu 00aBelITeHE O MOHY)EHOM KBaIUTETY YCIyTa.

Yuan 8.

[Ipyxanan yciyre je ay»aH Jia, y YroBopy KOjH 3aKJbydyje ca KpajlbUM KOPUCHUKOM, Kao U
y OILITHM yCJIOBUMA, HaBe/I€ 110/1aTKEe 0 MUHUMAJIHOM HUBOY KBAJIUTETA IIPY’Kamba yCiyra, 3a yCiayry
WIH yCIIyTe Koje ¢y MpeMeT yroBopa.

Yuan 9.

Omneparop/npyxainal yciayre Koju IMpya yCIyry MPHUCTyHa HWHTEPHETY IyTeM (HKCHUX
Mpexa, Iy’KaH je Ja Kpajiber KOPUCHHKA 00aBECTH Ha jacaH M Pa3syMJbHB HAauWH O MHHHUMAIIHO],
yoOWYajeHO TOCTYITHO], Ka0 U MaKCUMAJIHO YTOBOPEHOj Op3WHU MpeHoca Mojaraka, y CKIamay ca
4yaHOM 8. OBOT IIPaBUITHUKA.

Omneparop/mpyxainal yciyre KOju MpyKa YCIYry MPHCTyHa WHTEPHETY IMyTEeM jaBHUX
MOOUITHUX €JIEKTPOHCKMX KOMYHUKALIMOHUX Mpexa, AyXKaH je Jla Kpajiber KOpUCHUKa 00aBecTH Ha
jacaH U pa3yMJbUB HAUMH O [IPOLIEHEHO] MaKCUMAaJIH] Op3UHHU NPEHOca M0AaTaKa, y CKJIaay ca WiaHOM
8. OBOT IIpaBUITHHKA.

VY noHynu ce KpajibeM KOPUCHUKY MOpPa JaCHO MPEIOYUTH J1a My MakcuMaiHa Op3uHa Hehe
OUTH TOCTYIIHA YKOJIHUKO HeroB ypehaj Hema 3a To nmorpeOHe TexHuuke MoryhHoctn. @akTopu Koju
MOTY 3HauyajHO YTHULATH Ha CMameme JOCTYNHEe Op3MHe IMpeHoca IojaTaka Mopajy OMTH jacHO
Ha3HAY€HU Yy YTOBOPY, OJTHOCHO OMIUTHM yCJIOBHMA OIepaTopa/mpyrKaola yciyra.

[Iponemena MakcuManHa Op3uHa MpeHoca MmoJjiaTaka y jaBHUM MOOMITHUM KOMYHUKAITHOHUM
Mpexama, Mopa OMTH OMHCaHa y yTOBOPY, OJIHOCHO OIIITUM YCIIOBHMa OIlepaTopa/mpyxaola yciyre
Ha TakaB HauWH Ja Kpajibl KOPUCHHUK Moke cTehu jacaH yBUJ O JOCTYIHOCTH MaKCHUMalHe Op3uHe
Ha pa3IMYUTUM TeorpadcKuM JoKalujama.

bp3une npenoca nomaraka u3 cT. 1. 1 2. 0BOT WiaHa 00aBEe3HU Cy €JI€MEHTH YTOBOpa, OTHOCHO
OIIITHX yCIJIOBA OIlEpaTopa/mpyskaola yciyre.
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Yuaan 10.

[Mpyskanai yciyre/onepaTop KOju MpyXka YCIyre MpeKo jaBHUX MOOHMIHHX €IEKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[MOHUX MpeXxa JIy’KaH je Jia Ipe MOTIHCUBAka YTOBOpa, MPE3CHTYje KPajlbeM KOPUCHHUKY
Marie TOKpUBEHOCTH TepuTopuje Pemybnuke CpOuje CUTHAIOM CBOjeé MOOMIIHE MPEXKE 32 CBAKy OJI
nocTojehux TeXHoJ0THja, TpeMa mapamMeTpuMa KBajauTeTa HaBeaeHuM y [lpunory 2 y Tabenu 21, ca
Moryhuomhy na 3a monyheHy ycinyry o0e30enu KpajibeM KOPHUCHHUKY, Ha HETrOB 3aXTEB, MPOOHHU
nepuoJl Kopumihema yciryre moJi ycJoBUMa MPONKCAHUM YTOBOPOM 3a Tapu(HH MaKeT 3a KOjH je
Kpajlbl KOPHCHHK 3aMHTEPECOBaH, KakKO OW c€ Kpajibh KOPUCHUK 300T TpHUpOJE MOOHIIHE
KOMYHUKAI[HOHE MPEXe, YBEPHO y JOCTYITHOCT yCIyre U OHyheHe mapamMerpe KBaIuTeTa yeiyre, Ha
JIOKaIuju o uHTepeca. JIokanuja o MHTEpeca je JIoKalyja Ha KOjoj KpajibHi KOPUCHHK JKEJH J1a TMa
yeiyry. [IpoOHU mepuon ce yroBapa U HE MoOXKe TpajaTh ayxe on 30 JaHa, HAaKOH 4era Kpajibu
KOPUCHUK HHje y 00aBe3H Ja 3aKJbY4YH YTOBOP Ca ONEpPaTOpOM KOjH IMpyXka yCIIyre MpeKo jaBHUX
MOOMITHUX KOMYHHUKAITMOHUX MPEXKa.

Kpajmu KopucHUK MMa paBo Ha MPOOHH Nepro]I KopHuIhema yciryra 3a n3adpany JOKalujy
O]l MHTEpeCca HajMame jeHOM TOAMIIE, a BHIIE IyTa CaMO YKOJIHKO My TO TpYyXKaJjall yciryra
omoryhu. Kopunrhewe npoGHOT meprosa CpoBOAM MpYyXKaJall yclIyra ¥ YKOJUKO YCTaHOBH Ja je
oBa MOTYNHOCT 3JI0ynoTpe0JbeHa O] CTpaHe KPajiher KOPUCHUKA, HUje Y 00aBe3n Ja 3aKJbydH JAPYTH
YTOBOP ca KPajElbUM KOPHUCHHKOM.

VYKOJIMKO KpajihH KOPUCHUK KEJIH Ja HACTaBH J]a KOPUCTH yCIyre M HaKOH MPOOHOT epuoa,
3aKJby4dyje YIOBOp ca MpY’KaolleM yciyra 3a UCTY BPCTY YCIIyTa, ca HCTUM MOHYheHUM KBaJIUTETOM,
y noHyheHOM pOKy KOju My Jlaje IpysKaiall yciayra, 1 He MOXe 3aMEHUTH JIOKalujy o] HHTepeca 3a
Kopuutheme yciyra U3 NpoOHOT Meproia Kopuinhema yciyre.

IIpo6Hu mepuoxa u3 craBa 1. OBOr wiaHa BaXH U 3a YCIyTy IPUCTYIa MHTEPHETY Koje ce
NpyXajy NpeKo jaBHE MOOWIIHE EJEKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE MpPEXKE Ha YTOBOPEHO] (HUKCHO]
JIOKaLUju.

Kpajmwu KopHCHHK je OyXaH Ja TUIaTH TPOIIKOBE 3a MAaKeT 3a KOjU je 3auHTepecoBaH
cpa3MepHo Opojy maHa MpoOHOT Mepuojia, Kao M TPOIIaK y BUCHHHU Tpoika 3amene SIM kaprtuiie 3a
yCIIyTe 3a KOj€ C€ UCTa KOPUCTH.

Hayun yrephuBama KkBanurera yciayra
Yanan 11.

[Ipyxanan yciyra/oneparop je aykaH Ja Mpyka yciayre eleKTPOHCKHMX KOMYHHUKaldja ca
YrOBOPEHUM KBAJIUTETOM, KOJU HE MOKE€ OMTH HUKU O] MUHUMAITHO TiponucaHor. Jlucra napamerapa
KBaJIUTETAa KOje Tpy’Kalall YCiIyra TapaHTyje KpajibeM KOPHUCHHKY MOJKE cajpXaTh U Jpyre
IapaMeTpe OCUM HABEIECHUX Y OBOM IIPAaBWJIHUKY, Al HE MalbE OJ1 IPOIUCAHUX.
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Perymnarop je onamrhen fa Tpaxxu o1 pyskaola yciayra/omneparopa nojarke u uHdopmariuje
KOjU Cy My MOTpeOHHU pajiyl IPOBEpe yTBphUBamba KBAIUTETA MPYKEHUX yCIyTa.

Perymnarop mosxe 00aBibaTH Mepemha U UCIIUTHBAA PN yTBphHUBamba KBAJUTETA yCIyra WIn
MOBEPHUTH OBE MOCIIOBE OBJIAIINCHUM JINIIUMA.

3a morpebe yTBphHMBama Op3uHE MpeHoca TojaTaka 3a YCIyry IMPUCTylla WHTEPHETY,
Perymarop 06e36ehyje amnukannonu anat-RATEL Net Test koju je OecrmaTHO TOCTYIaH KpajlbuM
KopucHUIIMMa. Pesynatatu Mepema MOOWjeHH OBHM ajaToM MOTY MpPEICTaBJhbaTH OAroBapajyhu
JI0Ka3 y TMOCTYIKY pelllaBama MPHUTOBOPA KPajlbUX KOPUCHHMKA, OJHOCHO IMOCTYINKY BaHCYJICKOT
pemaBama criopa. Perynarop Moxe npoBepaBaTH 0Ba MEpeHA.

3aBpuuHe oapende

Yuan 12.

JlaHOM TIOYeTKa IPUMEHE OBOT MPAaBUIIHMKA MPECTaje Ja Baku [IpaBUIHUK O TTapaMeTpuma
KBAJIUTETA jABHO JOCTYIHHUX €JIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAIl[MOHHUX YCIyra, BpINEHY Mepema Hu
UCIIUTHBAaka M CIPOBOhEHY MpOBEpe MMOCTyIama OIepaTopa eNEeKTPOHCKHX KOMYHHKAIHja
(,,Cayx6enu riacauk PC”, 6poj 23/23).

Yuan 13.

OBaj mpaBUWJTHHUK CTyIIa HA CHary OCMOT JIaHa O]1 laHa 00jaBJbUBama y ,,CITy)>KOSHOM TJIACHUKY
Peny6mnuke Cpbuje®, a npumemyje ce of

VY beorpany, .4.2024. roqune NPEACEJHUK CABETA

/Jlpazan Kosaueeuh
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Obpaznonceme

l. IIpaBHM OCHOB

[IpaBHE OCHOB 3a JOHOLICHKE [IpaBHiHHKAa O MapaMeTpuMa KBAJIUTETA jaBHO JTOCTYITHHX
SNIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMOHUX yciyra (Y AajbeM TekcTy: [IpaBuitHuK) caapikaH je y openou diaHa
135. craB 1.3akoHa O eneKTpOHCKMM KomyHuKanujama (,,Ciayx6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23, y
JlaJbeM TEKCTY: 3aKOH).

Opnpenbom unana 135. ctaB 1. 3akoHa npomnucano je ga PerynaropHo Teno 3a elneKTpOHCKe
KOMYHHUKall{je U IOIUTaHcKe yciyre (y AajbeM TekcTy: Perymarop) Omike mpomucyje mnapaMmerpe
KBAJIUTETA €JIEKTPOHCKUX KOMYHHMKALIMOHUX YCIIyTa, Kao U Caap:kaj, OOIMK U HAaYMH 00aBelITaBamba
KpajlbUX KOPUCHHKAa O TMOHYleHOM KBaJIWUTETy Yyciyra, ykibydyjyhu u wmoryhe wmexanusme
yTBphHBama KBAIUTETA YCIyra Kako OU ce OCUTYpallo Jla KpajibH KOPUCHUIH, YKIbYUYjyhu U Kpajibe
KOPUCHUKE Ca WHBATUAUTETOM HMajy TPHUCTYNl CBEOOYXBAaTHHUM, YIOPEIMBHM, TOY3JaHUM H
JEAHOCTAaBHO TPEACTAaBJBEHUM NoAanuMa W oapehyje MUHMMATHH KBaJHTET TNpYyXKama YCIyra
OIIEepaTOpPy jaBHE EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXKE.

1. Pa3Jio3u 3a goHOIIEHH€

Jonomeme [IpaBunHuKa HHUIMPAHO je TOHOIIEHEM 3akoHa, koju je HapoaHa ckymmTuHa
Penybnuke CpOuje nonena Ha Jlpyroj cemnunu I[IpBor pemoBHor 3acemama y 2023. rogunu, 28.
anpwia 2023. ronuHe U KOjH je CTyIHOo Ha cHary 7. Maja 2023. roause.

I, OGjammeme NojeIMHUX peliea
Opnpenbama unana 1. oBor npaBuiiHuKa ypeheH je npeamer [IpaBuiiHuka.

OpnpenboM unaHa 2. OBOT NpaBUJIHMKA, HABOJAE ce€ OJAroBapajyhm craHmapau, TEXHUYKU
MIPOMHCH, TEXHHUKE criennukaiyje, npenopyke 1 BEREC cmepnutie, koje mpencraBibajy OCHOB 3a
yTBphuBame napameTapa KBaJIUTETa yCIyra U Ha4lH yTBphuBama KBaJIUTETa yCIIyTa.

Onpendama un. 3-6. [IpaBwiHEKa Tponucanu ¢y, u3Mel)y ocranor, mapaMeTpu KBaJUTETa
EJIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyra Kao M Op3WHA MpeHoca IMojaTaka 3a yCIIyre MpUCTYIa
UHTEPHETY Y GUKCHUM U MOOWIIHUM MpeKama.

Opnpenbama un. 7-10. [IpaBuiHuKa IponKcaH je HAYMH o0aBelTaBamba KPajibuX KOPUCHUKA O
MOHYhEeHOM KBaJMTETy yciayra, HauMH 00jaBJbHBamba M PEAOBHO aXypHpame THUX I10/1aTaKka 3a CBE
KOPHCHUKE, YKJbYUyjyh1 1 KOpUCHUKE ca MHBAJIUIUTETOM, ypeheHa je obaBe3a mpy»xkaoly yciayra aa
y YrOBOPY, OJJHOCHO OIIIITUM YCJIOBUMA HaBeJle IMoJIaTKe O MUHMMATHOM HUBOY KBaJIMTETA MPYKamba
yciyra, Kao 1 06aBesa oreparopa/mpyxaolia yciayra npucTyna HHTEpHETY IyTeM (GUKCHUX Mpexa 1a
obaBecTe Kpajiseé KOPHCHHKE Ha MpPONHMCAaH HAayuH O Op3uMHaMa IMpeHoca mopaaTtaka. Takobe,
nponucaHa je obaBes3a MpyXkaolly yclyra/oneparopy Koju Mpyxka ycllyre Mpeko jaBHUX MOOMIIHUX
EJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAI[MOHUX Mpeka Ia, W3Mel)y OoCTayor, Mpe3eHTyje KpajibeM KOPHUCHHKY
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MMOKPHUBAKHE CUTHAIIOM MOOWIIHUX MpeXa, paaud oOaBelTaBama MCTOT O JOCTYMHOCTH yCIyra y
MOOUITHUM Mpexama, Kao 1 omoryhaBame mpoOHOT neproaa Kopuiihema OBUX yCIyra.

VY unany 11. oBor mpaBUJIHMKA IPOMUCAH je HAYUH yTBplHBama KBAIUTETA YCIyra.

Oppendama un. 12. u 13. IlpaBunnuka ypeheH je mpecraHak Baxkemwa [IpaBuiaHHMKa 0
napamMeTpuMa KBaJHMTETa jaBHO JOCTYITHUX EJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAIIMOHHMX YCIyra, BpPIICHY
Mepera 1 UCTIUTUBAaba M CIIPOBOh ey IpoBEpe MOCTYMamka OepaTopa eNeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja
(,,Cnyxx6enu rinacauk PC”, 6poj 23/23), ctyname Ha CHary OBOT ONIITET aKTa, Kao W IMOYETaK
PUMEHE HUCTOT.

IV. Ipensor na/bux akTUBHOCTH

[Mpennaxe ce na Caser Perynaropa pasmorpu u ycBoju Haupt oBor mpaBuiiHUKaA, Kao U J1a
UCTH, HAKOH Tora, Perymartop, y ckiamy ca oapembama wi. 36. u 37. 3akoHa, yIyTH Ha jaBHE
KOHCYJITaIyje y Tpajamy o 30 maHa.

HakoH cripoBesieHMX jaBHHUX KOHCYJTaluWja, u3Bpiirhe ce oOpana W aHaau3a MPUCTICITUX
munubema u CaBery Perymaropa he ce qocrtaButu oarosapajyhu Ilpeaior npaBuiHHKA.

ITo ycBajamy [Ipemnora mpaBmiiHuKa, OBaj OIIITH aKT he, cariacHo wiany 27. ctaB 2. 3aKoHa,
y Ilelly KOjU ce OIHOCH Ha o0aBe3y o0jaBJbHBam-a JIOHETHX akara Perymaropa y ckiagy ca 3aKOHOM
KojuM ce ypehyje apkaBHa ympaBa u wiany 57. ctaB 1. 3akoHa o npkaBHO] ynpasu (,,Ciry:xOeHn
rinacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axoH u 47/18), 6utu ynyheH HaiexHOM
MUHHUCTAapCTBY, PaJiu IPpUOaBIbakba MUILbEHA O BETOBOj YCTABHOCTH U 3aKOHUTOCTH. [1o 1o61jeHoM
MUIIJbEHY HAJJICKHOT MUHHMCTApCTBa, MPEeIMETHH MpaBUIHUK he 6utu o6jaBibeH y ,,CiyxOeHOM
rinacHuky PenyOmnmke CpOuje™.

V. IIponena puHAHCHjCKHUX cpeAcTaBa

3a cmnpoBoleme OBOT NpaBUIHUKA HHUje MOTPeOHO 00e30enuTH moceOHa CpeacTBa y
¢bunancujckoM 1iany Perymaropa.
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IMPUJIOI 1

TABEJIA 1. IlapaMeTpu KBAJMTETAa TOBOPHE KOMYHUKAIMOHE YCJIYIE Koja ce peaju3yje NpeKo jaBHUX GPUKCHUX eJIeKTPOHCKUX
KOMYHMKALMOHUX MpeKa

bp. ITapamerap Onuc napamerpa IIpeamer Mepema Hayun Mepema I'panunyna
BPeIHOCT
1. | Bpeme  ycmocraBibama | Bpeme ycnocraBpama yciyre | 3a 95% HOBUX N3Bernraj <10 nana
yciyre, YKOJIMKO IOCTOj€ | IpeACTaB/ba MEepHo]] BpeMeHa 01 | IpUKJbydyaka y JeaHO] omneparopa/
TEXHUYKH YCIIOBH TPEHyTKa TpHjeMa 3axTeBa [0 | TOIUHH (mpoceuyHo npyajal yciayre
TPEHyTKa aKTUBUpama YCIyre | BpeMe MO NPUKIbYUKY)
(ETSI EG 202 057-1) % YCIIOCTaBJbEHUX HajMmame 95%
yciayra A0  TepMHUHa
carjacHo yroBopy
Pagno Bpeme 3a npujem On nmo
3axTeBa pajHUM JaHOM
Oxn _no cybotom
On 1o Hene/bOM
2. | Ilpouenat kBapoBa Ha | [Ipouenar KBapoBa Ha W3Bemraj
NPUCTYITHUM JINHHjaMa MPUCTYTTHUM JUHUjamMa orepaTopa/mpyxaar
IIpeIcTaBIba yKynaH Opoj yciyre
KBapoBa y TOJIMHH IIOJEJBEH Ca <15%
OpojeM aKTUBHHX JIMHHUja HA JaH
31.12. romuHe 3a KOJjy ce
usBemrasa (ETSI EG 202 057-1)
3. [Ipoceuno Bpeme oOTKIamama | 3a 95% HajOpxe N3BemiTaj
ITpoceuno BpeMe | KBapa IpeCcTaBba YKYIHO BpeMe | OTKJIIOBbCHUX ~ KBapoBa | oOlepaTopa/mpyskaona < 48 camn
OTKJIamkama KBapa Tpajatba CBHUX KBapoBa (0J | Ha MPUCTYIHOj IUHUJH Y yciyre -

TpPEHyTKa NIpHjaBe J0 TPEHyTKa

JE€IHO] TOJTUHU




OTKJIamharmba)
Opojem KBapoBa

IIOACJbEHO ca

(ETSI EG 202 057-1)

% OTKIJIOHEHHX KBapOBa
TOKOM Tmiepuoja on 24
caTa O]l IpHjaBe

Bpeme paga cioyx0e 3a
npujaBy KBapoBa

> 80%

On__no
PaJHUM JaHOM

On _ 1o
cyboTom

On o
HEAEIHEOM

[IponieHar
Io3MBa

HCYCIICHIHUX

[IpoueHar HeycmemHuX NO3MBa
MpeJCTaBJba MPOICHAT TI03HBA Ka
nocrojeheM KOPUCHUKY KOjU HHje
ycnemno mnpociehen. Cnyuaj b
OpeTIUIaTHUK ~ 3ay3eT, U b
MPETINIATHUK CE€ HUje jaBHO, HE
IPEe/ICTaBIbajy HEYCIICIIaH MO3UB.
Mepeme ce Bpmu Ha HajBehem
Moryhem y30pKy.

CBux no3usa

Hanuonannux mno3uBa
yHyTap QUKCHE Mpexe

Hanuonannux mo3uBa
u3  (uxcHe  Mpexe
npemMa MOOUITHUM
oreparopuma

Hanuonannux mo3uBa
u3  (uxcHe  mpema
IpyTUM buKcHIM
orepaTopuma

MebhynapoaHux nosusa

N3Berraj
omeparopa/mpykaora
ycayre

<1%

Bpewme
II03MBa

yCnocCTaBJbakba

Bpeme ycmocraBibama 1o3MBa
MpeAcTaB/ba BpeMe o] u30opa
MOCTIE e udpe
MpeTIUIaTHUYKOT  Opoja 710
CHTHAJIa KOHTPOJIC MO3MBA WM
BpeMe MOTPeOHO J1a ce YCTIOCTaBH

HpOCCIIHO BpeMC 3a
HallMOHAJIHEC ITO3UBEC

IIpoceuno Bpeme 3a
HaI[OHAITHE TI031BE
yHyTap (GUKCHE Mpexe

N3BemTaj
orepaTopa/mpyxaora
ycIyre




Be3a O] TPEHYTKa Kaza KopucHuK | [Ipoceuno Bpeme 3a
aKTHUBUpa  (QYyHKUWjy  clama. | HAMOHAIHE MO3MBE M3 <5¢
Mepeme ce Bpmu Ha HajBehem | pukcHe npema
Moryhem y30pKy. MOOMJIHUM MpeKama
IIpoceuno Bpeme 3a <S5s
MehyHapoaHe no3use
6. | Bpeme om3uBa 3a ycmyre | Bpeme om3uBa je Bpeme oxn | [Ipoceuno BpeMe N3Bernraj <20s
oreparepa KOHTpOJIE TI03MBa JI0 TPEHYTKA | OJ3MBA Y jeJHOj TOAMHHU | OIepaTopa/mpysxaora
jaBJbama oreparepa 3a 60% mo3uBa yciyre
% OaroBOpEeHMUX MO3UBA >60%
y pa3gobssy g0 20
CCKYHT!
7. | [Ipouenar pauyHa koju cy | [Ipouienatr  mpuroBopa  Koju W3Bertaj
UCTIPABJHCHH pe3yJITHpajy MCIPAaBKOM padyHa, orepaTopa/mpyxaora <1%
y OJJTHOCY Ha OpOj U3JaTuX pauyHa yciyre
8. | [Ipomenar npuroBopa | Cpenma BPEITHOCT Opoja | bpoj mpuroBopa mo | M3Bemiraj <0,5%
KOPUCHUKA MPUTOBOpa y OJIHOCY Ha Opoj | KOPHCHUKY oreparopa/mpyskaora
KOpDHUCHUKA, Ha  TOIMIIHEM yciyre
HUBOY, U3paKEHA Y MPOLIEHTHMA
9. | Bpeme pemaBama | Bpeme 3a koje ce pemm 80% | 3a 80% HajOpke | M3Bemiraj <10 nana
IPUTOBOpPa KOPUCHUKA IIPUTOBOPA pelIeHnX MPUroBOpa y | omeparopa/mpyskaona
J€IHO] TOJTMHU yciyre
10. | BamoBosbcTBO KOpucHHUKA | CyOjekTHBHA orieHa kBaiutetraHa | MOS  (Ha  ocHoBy | M3Bemiraj -
OJTHOCOM Ca ONEepaToOpOM | OCHOBY  CIIpOBElIEHE  aHKeTe | CIIPOBE/ICHe aHKETe Ha | omepaTopa/mpyxaora
KOPHUCHUKA 5% KOpHUCHHKA, a max | yciyre
1000 xopucHMKa),
Onenaoxnl mo 5
11. | Yeayxnocr call nentpa | Cy0OjexktuBHa onena kBanuterana | MOS  (Ha  ocHoBy | M3Bemiraj -
OCHOBY  CIpOBEJIEHE  aHKeTe | CIpOBEICHE aHKeTe Ha | olepaTopa/mpyrkaora
KOPHUCHHUKA yciyre




5% KopuCHHMKa, a max
1000 kopucHuUKa),

Ouenaoxn 1 mo 5

12. | Ilponienat mpuroBopa Ha
MOCTyNaK MPEHOCHBOCTH
Opoja

VYkyman Opoj MpUroBopa y TOKY
TOJIMHE Ha MOCTYIaK
MIPEHOCUBOCTH Opoja y OJTHOCY Ha
Opoj MOAHETHX 3aXTeBa 3a MPEHOC
OpojeBa, U3paKEH y MPOIEHTUMA

(ETSI EG 202 057-1)

N3zBemitaj
orepaTopa/mpyxaorna
yciyre

MOS (Mean Opinion Score) —,,Onena kBajuteTa”




MN3BEILITAJ 1. U3BemiTaj 0 BpeIHOCTHMA MapaMeTapa KBAJIUTETAa TOBOPHE KOMYHUKALIMOHE YCJIYIE KOja ce peajin3yje NMpeKo jaBHUX

Hazus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuoa: ox

(pUKCHUX eJIEeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpPeKa

0

bp.

ITapamerap

Mepa

Bpennoct

Bpeme yCIIOCTaBJbakba
yCIIyTe, YKOJIHKO IOCTOje
TEXHUYKH YCIIOBU

3a 95% HOBUX MPHUKIbYYaKa y jeTHOj TOAWHU (IIPOCEYHO BPEME 0 IPUKIBYUKY)

(manm)

% YCIIOCTAaBJbCHUX YyCJIIyra 10 TCPpMHHA CAlrJIaCHO YIrOBOpY

(%)

Bpeme mpujema 3axTeBa

On mo
pagHuM 1aHOM
On 1o cyborom
On 1o HenesboM

[Iponienar kBapoBa Ha
IPUCTYITHUM JIMHUjaMa

(%)

IIpoceuno BpeMe
OTKJIakama KBapa

3a 95% HajOprke OTKIOKEHUX KBAapoBa Ha MPUCTYITHO] JIMHUJHU Y jeJIHO] TOAUHU

(catn)

% OTKJIOHCHUX KBapOBa TOKOM II€pruoaa 01 24 cara o1 anjaBe

(%)

Bpewme pana ciyx6e 3a mpujaBy KBapoBa

On_  nmo
pagHuM 1aHOM
On_  nmo
cyboTom
On__mo__
HEJIEJbOM

CBux 1mmo3muBsa

(%)




[Iponienar  HeycnemHux | HarpoHanHuX mo3uBa yHyTap GUKCHE MpEkKe (%)
M03MBa HaunonanHux no3usa u3 GUKCHE MpEXe MpeMa MOOUIIHUM OIepaTopuMa (%)
Hanmonannux nos3uBa u3 (pUKCHE npema ApyruM (GUKCHUM OIlepaTopuma (%)
Mehynapoanux no3usa (%)
[TpoceuHo BpeMe 3a HAlIMOHAIHE MTO3HUBE (s)
5 Bpeme ycrocTtaBibama | [Ipocedno Bpeme 3a HallMOHATIHE TIO3UBE YHYTAp (PUKCHE MpEKe (s)
" | mo3uBa [TpoceyHo BpeMe 3a HAIIMOHATHE MO3KMBE U3 (PUKCHE MPeMa MOOMIIHUM MpeKama (s)
[Tpoceuno Bpeme 3a Mel)yHapoaHe mo31uBe (s)
Bpeme on3uBa 32 yCnyre | [Ipocedno Bpeme 03MBa Y jeHOj romHHu 3a 60% 1o3uBa (s)
6. | omeparepa
[porieHaT OArOBOPEHHX MO3MBA Y pa3ao0Jby 10 20 cekyHan (%)
[IpouieHat payyHa Koju Cy . .
7. - [IporieHaT MPUroBoOpa Koje pe3yITUPajy UCIPABKOM padyHa (%)
8. [Tpouenar npuroBopa | Cpeampa BpeTHOCT Opoja MPUroBOpa Y OJJHOCY Ha OpPOj KOPUCHHKA, HA TOJHIIHEM %
KOPHUCHUKA HUBOY, U3paKEHA Y MPOLICHTHMA
9. Bpeme PEIIABARA | 3, 80% HajOprKe pelIeHNX MPUroBopa Yy jeAHOj TOANHH (manm)
MIPUTOBOPa KOPUCHHUKA
10. 3anoBosbeTBO  KopHcHHKa | MOS (Ha ocHOBY cripoBejieHe aHKeTe Ha 5% KOPUCHHUKA, a MAKCHMAHU y30paK (1-5)
OJIHOCOM Ca OIlepaTopoM 1000 xopucHuKa)
11 Yenyxuocr call nenrpa MOS (Ha ocHOBY cripoBe/icHE aHKeTe Ha 5% KOpHUCHHMKA, a MAKCUMAJTHH y30paK (1-5)
1000 xoprcHUKA)
[Iponienar mnpurosopa Ha . .
12. | nocrynax  mpenocsoctn VYkynan 6poj IpUroBOpa y TOKY TOJMHE HA MOCTYNAK MPEHOCHBOCTH Opoja y %
Spoja OJTHOCY Ha OpOj TMOIHETHX 3aXTeBa 3a MPEHOC OpOjeBa, U3PAXKEH y MPOLIEHTUMA
Hamnomena:

Mecto, 1aTym

IHornuc osnamhenor 1uua oneparopa




TABEJIA 2. IlapaMeTpu KBaJMTETAa TOBOPHE YCJIyre Koja ce peajiu3yje NPeKo jaBHUX MOOMJIHUX KOMYHUKAMOHNX MPesKa HA (PUKCHO]

JIOKAUUjHU

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Ha4un Mepema I'panunyna
BPETHOCT
1. | Ilpouenar ycnemHo CDR[%] = 6poj yClelHo yCnoCcTaB/beHUX I03UBa « 100 UsBemraj >98%y
yCIOCTaBJbEHUX ol = yKyInaH 6poj mo3uBa orepaTopa/mpyxaorna henujama y
TOBOPHUX  TI03WBa ycmyre* KOjuMa uMa
(Call Setup Success | (ETSI TS 102250-2) KOPHCHHUKA jaBHE
Rate) TOBOPHE yCITyre
Ha PUKCHO]
JOKaLHUju
2. | IIpouenar W3Bemraj < 2% 3a cBaky
HEeperyJapHo CDR[%] = 6poj HeperyJlapHO paCKUHYTHUX M103UBa 100 omepaTtopa/mpyxaoua | henujy y Kojoj
3aBpLICHHUX 6poj ycnelHo yCnocTaB/beHUX 03UBa yemyre* 1Ma KOpHCHIKA
TOBOPHUX  I103UBa jaBHE TOBOPHE
(Call Drop Rate) | (ETSI TS 102250-2) yciyre Ha
($uKCHO]
JIOKAIHjH
3. | Bpeme ycnocraBe | Bpeme norpeOHO /1a ce ycrocTaBu Be3a 0J1 TPEHyTKa KaJa KOPUCHHUK W3Bemiraj
BE3e aKTHBUpa PYHKIIM]Y ClIamba omeparopa/mpykaorna <5s
(ETSI TS 102250-2) ycayre*
4. | Kanurer roBopHor | KBanmureT roBopHOT curHana ouemyje ce Bpennomthy MOS W3Benraj
MOS>2.3
CUTHaJa (ITU-T P.863) oreparopa/mpyskaora

ycyre*




[Iponienar Cpenma BpegHOCT Opoja MpUroBopa y OJJHOCY Ha OpOj KOPUCHHUKA, N3Bemitaj %
MIPUTOBOpA Ha TOJIMIIHEM HUBOY, H3pAXKEHA Y IPOIICHTHIMA oreparopa/mpyskaora
KOPHCHUKA ycIyre
[Iponienar pauyna | [IporeHat npuroBopa Ha padyH KOjH pe3yJITUPajy UCIIPABKOM padyHa, W3Beniraj <1%
KOjH Cy | y ogHOCY Ha OpOj M3IaTUX padyHa omeparopa/mpyKaorna
UCIIPABJLEHU yciyre
3a10BOJHCTBO Onenaoxn 5 no 1 N3zBemitaj -
KOPHCHHKA (ommyan, Bpio nobdap, 106ap, Cpeamy, JIONI) Ha y30pKY O/ HajMamke | oneparopa/mpykaona
OJIHOCOM ca | 100 kopucHuka yciyre
OIIepPaTOPOM
YcnyxHOCT call | Ouena ox 5 1o 1 W3Beriraj
LIEHTpa (omnnyan, Bpo nob6ap, 106ap, Cpeamby, JIOIl) Ha y30pKY O/ HajMame | oreparopa/mpyskaolna
100 xopucHUKA yCcayre
Bpeme om3uBa 3a | Bpeme oa3uBa je BpeMe 0J1 KOHTpPOJIC IMO3MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbarba W3Bertaj 20s y 60%
ycIiyre oneparepa oreparepa oreparopa/mpyskaora clrydajeBa
- IPOCEYHO BPEME OJ[3UBA y TOJAMHU yciyre
- % oaroBopeHUX Mo3uBa y pa3nodipy ox 20s W3Bemraj 60%
oreparopa/mpysaorma
yciyre

*Hanomena: BpeaHoct napamerapa Tpeda /1a je mpocedHa BpeIHOCT U3MEepeHa 3a IJIaBHU caoOpahajHu Yac y TeT paJHuX JaHa Y HeJebu
(Average Daily Peak Hour npema ITU-T npenopyim E.600).

MOS (Mean Opinion Score) — ,,Oriena kBaaureTa”



MN3BELITAJ 2. U3BemTaj 0 BpeIHOCTUMA NMapaMeTapa KBAJUTETAa TOBOPHeE yCJIyre Koja ce peajgu3syje NpPeKo jaBHUX MOOMJIHUX
KOMYHUKALIMOHUX MpPeKa HA (PMKCHOj JIOKALMjU

Hazus oneparopa:

[Tonamu 3a nepuoa: On bi o)

bp.

1. IlpomeHar ycrneniHo ycrnoctaBbeHux ropopaux nosusa (Call 1) Ha uuBoy GSM mpexe

ITapamerap

Setup Success Rate) miu 1OCTYITHOCT jaBHE TOBOPHE YCIIyTe
Y MOOMITHOj MPEXHU

Pe3y.11TaTn MeEpemba

2) Bpennoct mapamerpa 3a ce henuje y mpexku y popmu Excel taGene
(ykonuko Heke henuje uz o0OjeKmMueHux pazinoea uUMajy 3HAYAjHO Jouiuje
nepgopmance 00 ocmanux, 00pa3NoHcumu)

1) Ha auBoy UMTS mpesxke

2) Bpemnoct mapamerpa 3a cBe hemuje y mpexu y dpopmu Excel Tabene
(vkonuxo Heke henuje u3z 00jeKMUBHUX paA3l02a UMAJYy 3HAYAHO Jouluje
nepgopmance 00 ocmanux, 00pa3NoHcumu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe

2) Bpennoct nmapamerpa 3a ce henuje y mpexu y popmu Excel Tabene
(ykoauko Heke henuje uz obOjekmueHux pasioea umajy 3HA4ajHo Jouiuje
nepgopmance 00 ocmanux, 00pa3noHcumu)




Ha HuBOy nienoxkymse mpexe

2. [lpoueHar HeperyaapHoO 3aBpieHHX ropopuux mosusa (Call Ha nuBoy GSM wmpexe (%)
Drop Rate) Ha nuBoy UMTS mpesxe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)

Ha nuBoy nenokynue mpexe (%)

3. Bpeme ycrocraBe Be3e Ha nuBoy nenokymnsae Mpesxe (S)
4. TlporeHaT npuroBopa KOPUCHHUKA (%)
5. [IpoueHat payyHa KOju Cy UCIIPABJHLEHH (%)
6. 3a710BOJHCTBO KOPHCHUKA OJJHOCOM Ca OTIEPaTopoM [Tpoceuna onena
7. Ycanyxuoct call nentpa [Tpoceuna oreHa
8. Bpeme 0/131Ba 3a yciyre oreparepa (s)
- IPOCEYHO BpeMe 0J131Ba y TOJIMHU (%)
- % oAroBOopeHUX Mo3uBa y pa3nodspy of 20s
Hanomena:

MecTto, 1aTym IMoTnuc oBiaamheHor Juna oneparopa




TABEJIA 3. IlapameTpu KBaJMTETa TOBOPHeE YCJIyre M ycJyre NpucTyna HHTEPHeTY Koje ce peaju3yjy NpeKo jaBHUX MOOHJIHUX

KOMYHHMKAIIHOHUX MpeKa

bp. ITapamerap Onuc napamerpa HayuH Mepema I'panuyHe BpeIHOCTH
1. | [Ipouenar W3Beniraj > 98% Ha HUBOY
YCIICLIHO CDR[%] _ 6p0j YCIIEIIHO YCIIOCTAB/bE€HHUX II0O3HUBA « 100 onepaTopa/pr)Kaoua MPEKE
YCHOCTaBJbEHUX yKyIaH 6poj mo3uBa yciyre®
TOBOPHHUX IO3UBA y
MOOMIHO]  MpexH | (ETSI TS 102250-2)
(Call Setup Success
Rate)
Baxu 3a GSM,
UMTS wu LTE
MpEXe
2. | [Ipomenar N3zBemtaj < 2% Ha HUBOY MpPEKe
HEPETYJIapHO CDR[%] = 6poj HeperyJlapHO PaCKMHYTHX 103MBa £ 100 orepaTopa/mpyxaora
3aBpLICHUX 6poj ycnelHo yCcnocTaB/beHUX N03UBa yemyre*
TOBOPHHUX MO3UBA y
MOOWIHO]  MpexH | (ETSI TS 102250-2)
(Call Drop Rate)
Baxu 3a GSM,
UMTS wu LTE
MpEXKE
3. | Bpeme ycmocraBe | Bpeme noTpe6HO /1a ce ycrocTaBu Be3a oJ] TPEeHyTKa Kajia W3Bemiraj S
BE3E KOPUCHUK aKTUBUpa QYHKIH]Y Clarmba omeparopa/mpykaora
(ETSI TS 102250-2) ycayre *




- % OnroBOpeHUX no3usa y paznoosey ox 20s
p Yp y

4. | bpsuna  mpeHoca | Pexnamupana makcuManHa Op3uHa npeHoca rnojaraka, y Mb/s 3a N3Bemitaj Mb/s
nojaraka download u upload oreparopa/mpyskaora
yciyre*
[Tpoceuna Op3uHa mpeHoca MmojaTaka oj Mpexe Ka KOPUCHHKY, W3Beniraj UMTS > 2Mb/s
3a cBe arunkanuje (DL, download) oreparopa/mpyskaora LTE >4 Mb/s
yciyre*
[Ipoceuna O6p3uHa MpeHoca mojaTaka o1 KOPUCHUKA Ka MPEKH, N3Bemitaj UMTS > 256 kb/s
3a cBe amrkanuje (UL, upload) oreparopa/mpyskaora LTE >1 Mb/s
yciyre*
5. | IIpouenar Cpeama BpenHocT Opoja mpuroBopa y OJHOCY Ha Opoj W3Bertaj %
IPUTOBOpA KOPHCHHKA, HA TOIUIIEM HUBOY, U3PAXKEHA y MPOIICHTUMA oreparopa/mpyskaoma
KOPHUCHUKA yciyre
6. | Ilpouenatr pauyHa | [IpomeHaT mpuroBopa Ha padyH KOjH PE3YyJITHPAjy HCIPABKOM W3Beniraj <1%
KOjH Cy | paduyHa, y OJIHOCY Ha Op0j U3IaTHX pauyHa oreparopa/mpysxaora
UCTIPaBJbCHH ycIyre
7. | 3am0BOJBCTBO Onena ox S no 1 W3Bertaj -
KOPUCHUKA (ommyan, Bpyio mobap, mobap, CpelmH, JIOM) Ha Y30pKY O | ormepaTopa/mpykaora
OJIHOCOM ca | Hajmame 100 KopucHUKa yciyre
OIIepPaToOpoOM
8. | Venyxkunocr  call | Onena on 5 no 1 W3Bemraj
HEeHTpa (ommuaan, Bpio goOap, mo6ap, Cpelmu, JIOI) Ha Y30pKy Off | omepaTopa/mpyskaolia
HajMame 100 kopucHUKa yCIIyre
9. | Bpeme om3mBa 3a | Bpeme om3mBa je BpeMe OJ] KOHTPOJE TO3MBa 1O TPEHYTKa N3zBemtaj 20s y 60% cmyuajeBa
yCIllyTe orepaTepa | jaBJbama oreparepa | onepaTopa/mpyxaona
- IPOCEYHO BPEME OJ[3MBA y TOAMHU yciyre

* Hanomena: Bpennoct napamerapa tpeba Ja je mpocedHa BpeTHOCT U3MepeHa 3a IiaBHu caoOpahajuu yac y 5 pagHux naHa y Henessu (Average
Daily Peak Hour mpema ITU-T npenopyuu E.600).




MN3BEILITAJ 3. U3BemiTaj 0 BpeAHOCTUMA NMapaMeTapa KBAJIUTETA jaBHE FOBOPHE YCJIyre U MPeHOCcA NMOJATAKA Y jaBHOj MOOMIIHO]
KOMYHUKALUMOHOj MP €K1

Hasus oneparopa:

[Tonamu 3a nepuoa: On 1o

bp. ITapamerap Pesyaratu mepema

1. TlporeHat ycmemiHo ycmoctaB/beHux roBopHux 1) Ha HuBoy GSM mpeske
no3uBa (Call Setup Success Rate) 2) Bpeanoct mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

- (vKoauko Heke henuje u3 06jeKmusHUX paszioca umajy 3HavajHo iouuje nepghpopmance
00 0CMAnux, 00pasnNoHcCUmu)

JIOCTYITHOCT jaBHe TroBopHe yciyre y wmo6mmHoj ) Ha HuBoy UMTS mpesxe

MPEKHI 2) Bpennoct nmapamerpa 3a cee henuje y mpexu y popmu Excel Taberne

(vkonuxo Heke henuje u3 00jeKMUGHUX pasioea UMAjy 3HA4ajHo Jowuje nepgopmance
00 OCmManux, oopasnoxcumu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe

2) Bpennoct mapametpa 3a ce henuje y mpeskn y hopmu Excel Tabene

(vkonuxo nexe henuje uz ob6jekmusHUx pasno2a UMajy 3HA4AjHO Jowuje nepgopmance
00 ocmanux, obpaznodxcumu)

Ha HuBOy nienoxkymnse mpexe

2. Ilpomenar HeperynmapHo 3aBpmieHHX TroBopHuX Ha HEBOy GSM Mpexe (%)
no3uBa (Call Drop Rate)




Ha auBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)

Ha nuBoy nenokynne mpexe (%)

3. Bpewme ycrocTaBe Bese Ha uuBoy nenokymne mpesxe ()
4. PekmamMupaHy MaKCHMAITHU IIPOTOK (Mb/s)
[lpoceyaHn MPOTOK IMOjaTaka O] MpeXe Ka (Mbs)

KOPHCHHUKY, 3a cBe arunkanuje (DL)

[Ipocewan mnpoTOK moOJaTaKa oOJ KOPUCHUKA Ka

MpeskH, 3a cBe armmkaimje (UL) (Mb/s)
5. [TlpoueHar npuroBopa KOpUCHHUKA (%)
6. IIpomenar pauyHa KOju Cy UCIIPaB/bEHU (%)
7. 3a710BOJHCTBO KOPHCHHUKA OJTHOCOM Ca OIEpaTopoM [Tpoceuna oreHa
8. Ycmyxnocr call uentpa [Tpoceuna omena
9. Bpeme 0/131Ba 3a yciyre oreparepa (s)

- NPOCEYHO  BpeMe  OA3WBa Yy  TOAHMHHU (%)

- % OJITOBOpPEHUX TM03UBa y pa3no0sey o 20s

Hamnowmene:

Mecto, 1aTYyM IMornuc oiamheHor Juua oneparopa




TABEJIA 4. IlapaMeTpu KBAJINTETA yCJIyre NPpUCTYNa HHTEPHETY Y PUKCHOj €JIeKTPOHCKOj KOMYHHKAIMOHOj MPeKH HA PUKCHO]

JIOKAUUjHU
bp. IMapamerap Onuc mapamerpa Hauun mepema I'pannuHe BpeaHoCTH
Onuru napamMeTpu
1. Bpewme ycrnocraBibama | [IpocedHo BpeMe o1 TpeHyTKa IpHjeMa 3aXTeBa W3Bemraj
yCIIyTe, YKOJIMKO TOCTOje | IO TPEHYTKAa aKTHUBUpama yciyre 3a 95% oreparopa/npyskanai >95% 3a 8 nana
TEXHUYKH YCIIOBU 3axTeBa yciyre
2. Cpenma BpeaHoCcT Opoja MPUTOBOpa y OAHOC W3Bertaj
[Tponenar IPUTrOBOpa PeAiba BpEt poja 1p pa y OMHOCY J 0
CODHCHIKA Ha OpOj KOPUCHUKA, HA TOAMILIEM HUBOY, orepaTopa/mpysKaai (%)
P U3pakeHa y MpOIeHTUMA yciyre
3. . [Ipouenar mnpuroBopa Ha auyH Koju W3Bertaj
[Ipouienat payyHa Koju cy pot P P pay J ] 0
HCHDABLCHH pEe3yNTUPajy UCIPABKOM paudyHa, y OJHOCY Ha orepaTopa/mpysKanai <1%
P Opoj U3IaTUX padyHa yciyre
4. Bpeme elIaBama . N3zBemitaj
p P Bpeme 3a koje ce pemm 80% mnpuroopa, on J > 80% 3a 24 cata
MIPUTOBOPA KOPUCHUKA orepaTopa/mpysKaai
TPEHYTKA MOIHOIICHA IPUTOBOPA
yciyre
S. Ouena on 5 go 1 (opnuuan, Bpiio nodap, go6ap, N3zBemitaj
3a/10BOJbCTBO  KOPHCHHKA .
OCpe[lbU, JIOI) Ha Y30pKy on HajMame 100 oreparopa/mpyskaait -
OJTHOCOM Ca OIIepaTopoOM
KOPHCHHKA yciyre
6. | Ycuyxnocr call nenrpa Ormena oz 5 1o 1 (oamuuan, Bpito g06ap, g06ap, W3Bermiraj
OCpellbH, JIOII) Ha Y30pKy oJ Hajmame 100 orepaTopa/mpysKanai -
KOPHCHHKA yciyre




Bpeme onzuBa 3a ycmyre

Bpeme on131Ba je Bpeme 01 KOHTPOJIE TO3UBa J10

. N3zBemtaj 20s 3a 60% no3uBa
oreparepa TPEHYTKa jaBJbarba oleparepa
orepaTopa/mpysKaai
- TPOCEYHO BpeMe OJ3MBa y TOAMHU 0
o yciyre 60%
- % oaroBopeHUX Mo3uBa y pa3nodipy ox 20s
Mepenn napamerpu
8a | bp3una npeHoca nmogaraka | MunuManHa BpemHOCT Op3mHe y Mb/s 3a | -  Perymarop: Tectnu | > 70% ox MakcumanHe
download u upload ypehaj kon KkopuCHHKA yroBOpeHe Op3uHE y
HajMame 24 cara Mb/s*
- Kopucuuk: Perynarop -
NetTest annukanuja
- Omneparop/mpyKanai
ycIyre: COIICTBEHA
METOJI0JIOTH]ja MEPeHha
80 | bp3una npeHoca nmoxaraka | YobuuajeHo aoctynmHa Op3uHa y Mb/s 3a | -Perynatop: TectHu | > 80% on MakcuMaiHe
download u upload ypehaj Kkonq KOpuCHHKA | yroBopeHe Op3une y Mb/s
HajMame 24 cata 3a 90% Bpemena
Mepema™

-Kopuchuk: Perynatop -
NetTest annmukanmja

- Omneparop/npyxanarg
yciayre: COIICTBEHA
METO0JI0THja Meperha




9. Kammeme (Latency) [TonoBuHa BpeMeHa y ms, motpebna 3a Ping ka | - Perymarop:  TectHu ETSI EG 202 057-4
oapehenoj IP anpecu, mo ETSI EG 202 057-4 | ypehaj] Kkox KOpHUCHHUKA
HajMmame 24 cata)

-OmnepaTop/mpyxaait
yciyre: COIICTBEHA
METOJI0JIOTHja MEpeHha

10. | Bapujauuja Kalllibeha | Mepa IMpoOMEHJBUBOCTH Kallllbera makera Ha | Perymatop:TectHu ypebaj ETSI EG 202 057-4
(Jitter) MpEXH y BpeMeny, 1o ETSI EG 202 057-4 KOJlT KOPHCHHKA HajMarbe
24 cara)
- Omneparop/mpyskanai
yciyre: COIITBEHA

METOJI0JIOTH]ja MEPeHha

11. | I'yourak mnakera (Packet | M3paxen y PER umu BER, no ETSI EG 202 | -Perynatop:Tecthu ETSI EG 202 057-4
Loss) 057-4 ypehaj Koa KOpHCHHKA
HajMame 24 cara)

-Onepatop: COIICTBEHA
METO/10JIOTHja MEpema

*Hanomena: [Iponucanu napamerpu, Ka0 ¥ MUHUMAJIHO MPONMCAaHe BPEAHOCTH CE€ OJIHOCE Ha MPUCTYI UHTEPHETY U UHTEPHET YCIyTe y
(bHUKCHO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXHU Ha (UKCHO] JIOKAIMjH, MEPEHO Ha HHTEPHET MopTy Monema ca Ethernet kabmom.




MN3BELITAJ 4. U3BemiTaj 0 BpeiHOCTUMA MapaMeTapa KBAJNTETA yCJIyre NPUCTYNa HHTEPHETY Y (UKCHOj eJIeKTPOHCKO]
KOMYHHMKAIHOHOj MpeKH Ha (PUKCHOj JTOKaLUju

Hasus oneparopa:

[Tonanu 3a nepuoa: Ox bi (o)
bp. ITapamerap Onuc napamerpa Pesyarar
1. Bpeme ycnocraBmama ycnyre, ykosuko [IpocedHo Bpeme o1 TpeHyTKa IpHjeMa 3axTeBa 0 TPEHYTKa aKTUBUPAbA (mana)
M0CTOj€ TEXHUYKH YCIOBU ycayre 3a 95% 3axteBa
2. Cpenma BpeIHOCT Opoja HMPUTIOBOpa y OJHOCY Ha Opoj KOpPHCHUKA, Ha
[IpouieHaT MpUroBopa KOPUCHUKA pelt pedl poja 1Ip pa y OMHOCY POJ ROP (%)
TOJUIIIHEM HUBOY, U3paKEHa Y MPOLIEHTUMA
3. . IIporenar mpurosopa Ha padyyH KOjU PE3YATHPAjy UCIPABKOM padyHa,
[TporieHatT pauyHa KOju Cy UCIIPaB/bEHU potl PHTOBOP PAIyI KO pesytipaly P paiyna, y (%)
0JIHOCY Ha Opoj U3aTUX padyyHa
4, Bpeme 3a koje ce pemmn 80% mpurosopa, o €HyTKa IOJHOIIEHHA
Bpewme peraBama npuroBopa KOpUCHHUKA P J P ° TP P A TPeHy A (nana)

PUTOBOpPA

5. [3amoBosbcTBO  KOpUCHHKAa  omHocoM  ca|Ouena on 5 mo 1 (oanmyaH, Bpo 106ap, 100ap, ocpelbsy, o) Ha y30pKy | (mpocedHa
OIIEPaTOPOM on HajMamwe 100 kopucHuKa OLIEHA)




6. Ycmyxnocr call uentpa

7. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa

Ouena on 5 no 1 (omuyan, Bpiio 1o06ap, 1o0ap, ocpeibuy, JIONI) Ha y30pKy | (IpoceyHa

on HajMame 100 KopucHHKA OLICHA)
-IIpoceuno BpemMe 0/131MBa y TOIUHH (s)
(%)

- % oaroBopeHUX Mo3uBa y pa3nodsey o 20s

Hamomena:

Mecto, 1aTym

MoTnuc oBaamheHor Juna oneparopa




MMPUJIOT 2

TABEJIA 21. [IapameTpu KBaJUTETA jaBHUX MOOMJIHUX KOMYHUKAIIMOHUX MPeKa

Mpexa bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun I'panuyHa BpeaHoCT
Mepema
1. IToxpuseHoct [ToxpuBenoct curnaiom GSM [ocraBiba [Ipema ycnoBuma u3
curHasiom GSM | Mpeske ce u3paxkaBa Kao IpoleHar | omeparop Ha | JIuieHie 3a HUBO CHTHaa
Mpexe MOKPUBEHOCTH YKyIIHE OCHOBY
TEPUTOPHjE 3EMJbE U MPOLEHAT | MPESIUKIIHOHOT >-95 dBm
MOKPUBEHOCTH  CTAaHOBHUINTBA. MoJerna,
GSM wmpesxa Tpeba na ce Tpetupa | BepuduUKaimja
Kao IeiuHa, a ImokpuBeHocT ce | mnpema ECC
Mepu y cBuM perneBaHTHUM panuo | REPORT 118 u
(bpeKBEHIN)CKUM orice3uMa 231
HCTOBPEMEHO.
2. Hugo curnanana | HuBo curnama ©Ha mnpujemy | ECC REPORT > -95 dBm, 3a jaBHY
GSM npujemy (RXLEV[dBm]) 103 u 231 TOBOPHY YCIYTY Y
outdoor** ycioBuma
3a jaBHY TOBOpHY YCIIyTy
Ha (UKCHO] JIOKaIUju:
>-85dBm, y 95%
BpeMeHa
3. RxQUAL KBamurer Ha ctpanu npujemanka | ECC REPORT RXQUAL <5 3ajaBHy
(RXQUAL), uzmepen y indoor* 103 u 231 TOBOpPHY yCITyTy Ha

(bUKCHO] JIOKaluju




[TokpuBeHnoct
curHaiom UMTS
Mpexe

[TokpuBenoct curnaiom UMTS
MpeKe ce u3paxana Kao IporeHaT
MOKPUBEHOCTH YKyITHE
TEPUTOPHje 3eMJb€ U MpPOLEHAT
MOKPUBEHOCTH  CTAHOBHMILITBA.
UMTS wmpexa Tpeba ma ce
TpeTupa  Kao LIEJIMHA, a
MOKPUBEHOCT CE€ MEpPU y CBUM

HocraBiba
omeparop  Ha
OCHOBY
MPEAUKIIHOHOT
Mojena,
Bepudukanuja
npema ECC

REPORT 103 u

[Ipema ycimoBuMa u3
JInnenne 3a CPICH RSCP
> -105 dBm

pEJIeBaHTHUM pamuo | 231
(PEKBEHITN]CKUM orce3uma
HCTOBPEMEHO.
UMTS CPICH Received CPICH RSCP ECC REPORT | > -105 dBm, 3a jasuy
Signal Code Power 103 u 231 TOBOPHY YCIYTY Y
(CPICH RSCP) outdoor** ycnosuma
3a jaBHY TOBOpHY yCIYTY
Ha (UKCHO] JIOKaIUju:
> -90dBm, y 95%
BpeMeHa
CPICH Ec/lo CPICH Ecl/lo, uzmepen y indoor* | ECC REPORT | >-10dB, y 95% Bpemena
yClIOBUMa. 103 u 231 3a jaBHY TOBOpHY YCIyry
Ha (PUKCHO]j JIOKalUju
IToxpuseHnoct IToxpusenoct curnaiom LTE Jocrasipa IIpema ycinoBuma u3
CUTHAJIOM LTE | mpexe ce nu3pakaBa Kao MpoLeHaT | omepaTop Ha [TpaBunHMKa O
LTE Mpexe MOKPUBEHOCTH YKYITHE OCHOBY MUHHUMAaJIHUM yCJIOBHMA 32
TEpPUTOpHje 3eMJb€ M MPOIEHAT | MPEAUKIHMOHOT | W3/1aBamke M0jeIMHAYHUX
MOKPUBEHOCTH  CTAaHOBHUINTBA. MoJIena, 7103BOJIa 32 Kopunrheme




[ToxkpuBeHOCT ce MepU y CBUM

pENICBaHTHUM
(PEKBEHITN]CKIM
HCTOBPEMEHO.

panuo
orce3numa

BepuduKaiuja
npema ECC
REPORT 256 u
231

panuo-ppeKBeHIrja mo
CIPOBEJICHOM TOCTYIIKY
jaBHOT HaMeETama y
paano-(ppeKBEHIIN]CKOM
orncery 1710-1785/1805-
1880 MHz u IlpaBunnuka
0 MUHUMAJTHUM yCJIOBHMa
3a U3JaBambe
NOjeIMHAYHHX JT03BOJIA 32
kopuiheme paauo-
(dpekBeHIja 1o
CTIPOBEJICHOM TOCTYIIKY
jaBHOT HagMeTama y
paaro-PpEeKBEHITN)CKUM
orce3nma 791-821/832—
862 MHz*

3a RSRP > -110dBm

Reference Signal
Received Power
(RSRP)

RSRP

ECC REPORT

256 n 231

RSRP>-110 dBm y
outdoor** ycnoBuma

3a jaBHY TOBOpHY YCIyTy
Ha (PMKCHO]j JIOKAIU]jH:

>-100 dBm, y 95%
BpEMEHa

Refernce Signal
Received Quality

(RSRQ)

RSRQ, m3mepen y indoor***

yclioBUMa

ECC REPORT
256 n 231




>-15dBm y 95% Bpemena
3a jaBHY TOBOpHY YCIIyTy
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!

*Vkonuxko je LTE mpesca peanusosana y paouo-gpexsenyujckum oncezuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832-862 MHz
** Qutdoor yciroseu noopasymesajy mepersa Koja cy uzepuieHa y 0meopenom npocmopy mj. éan zpaljesunckux oojexama.

*** Indoor ycnoeu noopasymesajy meperma Koja cy uzepuiena y 3ameopenom npocmopy mj. yuymap 2paljesunckoz oojekma
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